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Pravidla odbaveni na lety skupiny Travel Service

1. Obecné

Pfeprava cestujiciho dopravcem se muze uskutecnit za podminky predlozeni kompletnich a platnych cestovnich dokladu spole¢né
s obc¢anskym prukazem/cestovnim pasem/vizem nebo jiného ndhradniho dokumentu v pfipadé ztracenych originalnich
dokladu. Predlozeni vhodného prukazniho dokumentu (zapis v pase vychovou povérené osoby popf. prukaz ditéte) je rovnéz
platné pro déti a pro batolata.

Dopravce je opravnén odmitnout prepravu, pokud vstupni predpisy cilového statu nebudou splnény nebo pro zemi specifické
prepravni doklady (napf. viza)/prukazy nebudou moci byt pfedlozeny. V pfipadé prepravy dle ¢lanku 2.2 Prepravnich podminek
(Charterové lety). Pfepravnich podminek (charterové lety) do zemi mimo Schengensky prostor je dopravce opravnén
odmitnout prepravu i v pfipadé, kdy cestujici, v dobé odletu do zemé mimo Schengensky prostor, nespliiuje vstupni pozadavky
pro navrat do zeme letisté odletu, pokud je takovou cilovou zemi mimo Schengensky prostor vyzadovana jako vstupni
podminka potvrzena zpatecni rezervace.

Cestujici musi byt nejpozdéji v case uvedeném na palubni vstupence jako ¢as nastupu do letadla pfipraven k nastupu do letadla

a nachazet se (s platnou palubni vstupenkou) v ndstupnim prostoru/u nastupni brany svého letu. Pokud ¢as nastupu do letadla neni
uveden na palubni vstupence, musi se cestujici nachazet v nastupnim prostoru/u nastupni brany svého letu nejpozdéji 20 minut
pred odletem.

Pokud se po odbaveni cestujici nedostavi ke vchodu letadla a z tohoto duvodu je let zpozdén kvuli nutnosti vylozit zapsané
zavazadlo, cestujici je povinen nést veskere z toho vyplyvajici naklady a vylohy.

Presné odletové casy jsou uvedeny na letence / pfislusném potvrzeni o rezervaci.

2. Minimalni €asy pro odbaveni

a.

U letu na kratké a stfedni vzdalenosti (az do 5.000 km) se cestujici, aby mohl nastoupit zaknihovany let, musi prihlasit u odbavovaci
prepazky k ziskani palubni vstupenky nejpozdéji 40 minut pfed odletem (nevztahuje se na odlety z Dubaje (DXB)).

U dalkovych lett (nad 5.000 km) a lett z Dubaje (DXB) a Tel Avivu (TLV) se cestujici, aby mohl nastoupit zaknihovany let, musi
pfihlasit u odbavovaci pfepazky k obdrzeni palubni vstupenky minimalné 60 minut pfed odletem.

Na nékteré pravidelné lety se mohou cestujici s vystavenou elektronickou letenkou, ktefi nevyzaduji specialni asistenci, odbavit
online za podminek uvedenych na webovych strankach www.smartwings.com.

3. Odpovédnost

a.

b.

Dopravce se zfika jakékoliv odpovédnosti za skodu, ktera vznikla cestujicim v souvislosti s nesplnénim téchto Pravidel.

Pokud dopravci vzniknou vicenaklady, které souvisi s nedodrzenim téchto Pravidel (napf. nesplnéni celnich a pasovych predpisu
zemé odletu nebo pfiletu, naklady na deportaci cestujiciho, naklady uctované statnimi organy zemé souvisejici s nedodrzenim
zdkonu zemé odletu nebo priletu, zpozdéni letu v dusledku opozdéného prichodu cestujiciho do nastupniho prostoru/
nastupni brany apod.), bude dopravce tyto vicenaklady vymahat na cestujicim.

4. Pridéleni mist v letadle

Dopravce nezarucCuje, ze bude cestujicimu pridéleno v letadle pozadované misto. Dopravce je opravnén zmeénit mista cestujicich
v letadle bez ohledu na predchozi rezervace nebo potvrzeni vystavené dopravcem, a to z divodu bezpecnostnich i provoznich.
Neodbavi-li se cestujici v¢as nebo z jakéhokoli jiného divodu nenastoupi na palubu letadla, je dopravce opravnén zrusit rezervaci
mista na pfislusném letu. Mista v letadle jsou potvrzena na palubni vstupence a jsou zpravidla pfidélovana cestujicim dle pofadi u
prepazky odbaveni.
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